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Resumen  

Este proceso investigativo de levantamiento y sistematización de la información sobre la 

situación de los Derechos Humanos en la Comuna 2 Santa Cruz de Medellín en el año 2019, 

es el resultado del trabajo realizado entre el Semillero del Observatorio de Derechos 

Humanos de la Comuna 2 ï Santa Cruz de Medellín y la Secretaría de Inclusión Social, 

Familia y Derechos Humanos del municipio de Medellín, en respuesta al programa de 

planeación local y presupuesto participativa ïPP, operado por la empresa Parque de la Vida 

de la Universidad de Antioquia. Para ello se seleccionó una muestra de 252 personas 

habitantes de la comuna, pertenecientes a los grupos poblacionales; a dicha muestra se les 

aplicaron desde un enfoque de investigación social mixta, técnicas interactivas como la 

entrevista semiestructurada y la observación participante; además, una técnica de la 

investigación cuantitativa como es la encuesta. Dicho estudio dio como resultado que los 

Derechos Humanos más vulnerados en la Comuna son contra la vida, contra la mujer, contra 

el derecho a la educación, el derecho a la seguridad social, el derecho a una vida digna, el 

derecho a la libertad de expresión y opinión, el derecho a la salud física y mental, el derecho 

a una vivienda adecuada, el derecho a la alimentación y el derecho al trabajo. 

Evidenciándose, entonces, el incumplimiento por parte del Estado Colombino con sus 

obligaciones de protección, garantía, respeto y promoción de los Derechos Humanos en dicho 

territorio. 

 

Palabras claves 

Derechos humanos, sistematización, grupos poblacionales, praxeología.  
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A Fausto Emilio Arroyave Rojas, siempre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(é) para mí una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores conflictos.  

De conocerlos y de contenerlos. 

De vivir no a pesar de ellos, sino productiva e inteligentemente en ellos. 

Que sólo un pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra, maduro para el conflicto,  

é es un pueblo maduro para la paz. 

 

Estanislao Zuleta. 
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¿Cuál es la situación de los derechos humanos en la Comuna 2-Santa 

Cruz de Medellín en el año 2019? 

 

1. El 81.6 % de los habitantes de la Comuna 2 ï Santa Cruz de Medellín 

han presenciado, conocieron o son familiares de personas a las que les 

quitaron la vida recientemente. 

 

2. El 18.1 % de la población de la comuna 2 no cuenta con alimentación 

diaria. 

 

3. El 53.5 % de la población se siente discriminada por motivos de raza, 

religión, orientación sexual o identidad de género, o por su condición 

física y/o mental. 

 

4. Para el 33.6% las personas la movilidad en la comuna es deficiente. 

 

5. El 24.1% de personas de la Comuna 2, han sido abusadas sexualmente. 

 

6. El 11% de personas de la Comuna 2, no viven en una casa digna.  

 

7. El 52.3 % de la población ha tenido dificultades para acceder a la 

prevención, tratamiento, control de enfermedades o medicamentos. 

 

8. El 30.3 % de las personas no pueden acceder fácilmente a los centros 

de salud  de la comuna 2 -Santa Cruz. 

 

9. El 17.6 % de las personas han sido explotado sexualmente por 

prostitución, engaño, sometimiento o mentiras. 

 

10. El 29.3% de la población ha sido víctima del abuso de la fuerza por 

parte de funcionarios públicos encargados de hacer cumplir la ley. 

 

11. El 17% de las personas no han podido acceder a la educación en la 

comuna. 

 

12. El 11.6 % de las personas no pueden acceder a los servicios públicos 

(agua potable, energía, gas). 

 

13. El 9.6 % de las personas viven en un lugar cuya casa se encuentra en 

alto riesgo. 

 

14. El 39.8% de las personas se han sentido explotados laboralmente. 
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15. El 48.3 % de la población han sido sometidos a condiciones de trabajo 

poco seguras. 

 

16. El 54.8 % de la población no tienen garantizada la seguridad social. 

 

17. El 50% por ciento de la población siente miedo de expresar libremente 

sus  opiniones. 

 

18. El 25.5 % de la población no tienen  acceso a la información. 

 

19. El 27.8 % de la población se sienten maltratados por alguien con quien 

viven y/o trabajan. 

 

20. El 28% de las personas están insatisfechos con el transporte público en 

su barrio. 

 

21. Al  41.8 % de las personas le han deteriorado su imagen personal por 

algún motivo. 

 

22. El 60% de las personas creen que en su comuna las mujeres tienen 

acceso a la atención en salud sexual y reproductiva. 

 

23. El 67. 6 % de las personas ha vivido algún caso de violencia de género 

contra las mujeres de la comuna. 

 

24. El 47. 8 % de las personas de la Comuna 2 es víctima del conflicto 

armado colombiano. 

 

25. El 25.5 % de las personas han sido discriminados por funcionarios 

públicos. 

 

26. El 56 % de las personas de la Comuna 2 no cuentan con igualdad de 

oportunidades para ganarse la vida. 

 

27. El 54.3 % de las personas pueden participar en la toma de decisiones en 

la comuna. 

 

28. El 50.6 % de las personas han estado involucradas en situaciones que 

afectan su seguridad personal. 

 

29. El 68.5 % de las personas recorre tranquilamente las calles de su barrio 

a cualquier hora. 
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30. El 14.1% de las personas han sido arrestado o detenido sin justa causa. 

 

31. Al 62.6 % de las personas el excesivo ruido en la Comuna 2 les ha 

afectado la vida. 

 

32. El 79.3 de las personas participan en la toma de decisiones en la casa 

donde viven. 
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Presentación  

 

La Mesa de Derechos Humanos de la Comuna 2 ï Santa Cruz de Medellín, ha sido escogida 

y acompañada por la Secretaría de Inclusión Social, Familia y Derechos Humanos del 

municipio de Medellín, para implementar una apuesta por la defensa de los derechos 

humanos-DDHH y la convivencia, a través de los recursos priorizados, en el marco del 

programa de planeación local y presupuesto participativo - PP-2019 para este territorio. (Ver 

Anexo No1: Descripción esquemática de la Propuesta Componente 1). 

Para ello, La Mesa de Derechos Humanos de la Comuna 2- Santa Cruz, a través de su 

laboratorio de investigación social, ha creado un Observatorio de DDHH cuya finalidad es 

indagar la vulneración de ellos, en los diferentes grupos poblacionales de la comuna, 

generando entre otras estrategias la conformación de un semillero de investigación social con 

sus líderes, formados técnicamente en Promoción de Paz y Derechos Humanos;  y, son ellos 

precisamente quienes realizaron por tercer año consecutivo y coordinados por un profesional, 

docente investigador, el levantamiento y sistematización de la información para el presente 

estudio. 

En el año 2019-2020 se sistematizó la experiencia con los siguientes grupos 

poblacionales de la Comuna: los niños, niñas y adolescente (capítulo especial), los jóvenes, 

las personas en situación/condición de discapacidad, la población de lesbianas, gay, 

bisexuales, trans, intersexuales y otros-LGBTI+, las mujeres, los adultos mayores y la 

población de afrocolombianos / afro- descendientes;  estudio realizado desde los enfoques de 

derechos humanos y poblacional: siendo este un marco de referencia por medio del cual se 

busca entender la diversidad, en clave de las características identitarias de la población, sean 

etarias, socio-culturales, políticas, por situaciones o condiciones sociales compartidas, que 

implican potencialidades, necesidades o desigualdades particulares, económicas, sociales, 

culturales y políticas que establecen barreras para un acceso a los derechos en condiciones de 

equidad.  

Y para ello se recogió información de acuerdo con los indicadores de derechos 

humanos de las Naciones Unidas, Guía para la medición y la aplicación 2012: 

ü Derecho a la vida  

ü La violencia contra la mujer 

ü Derecho a la libertad y seguridad de la persona. 

ü El derecho a la seguridad social  
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ü El derecho al trabajo  

ü El derecho a una vivienda adecuada  

ü El derecho a la educación  

ü El derecho a no ser sometida a tortura o a tratos inhumanos o degradantes 

ü El derecho al disfrute del más alto nivel posible de salud física y mental  

ü Derecho a una alimentación adecuada 

ü El derecho a la no discriminación y a la igualdad 

ü El derecho a la libertad de opinión y de expresión 

ü Derecho al disfrute del espacio público. 

 

Como producto final de este proceso se entrega este estudio, que da cuenta de las 

actividades realizadas en el mencionado semillero de investigación, siendo además, el insumo 

para una publicación que muestra los resultados del mismo a la comunidad. 

Ahora bien, es pertinente hacer algunas consideraciones sobre el método como se 

vivió y se quiere presentar la experiencia vivida, que para la praxeología se estructurado en 

cuatro fases complementarias entre sí y que están en constante ejercicio: ver, juzgar, actuar y 

devolución creativa. El ver refiere a la observación primaria necesaria para conocer la 

realidad; el juzgar permite tomar conciencia de la realidad y tomar una postura crítica 

determinada ante una situación; el actuar busca una intervención efectiva y asertiva en la 

situación que se está trabajando, y la devolución creativa es una representación que procura 

orientar el proyecto y la práctica del agente; donde se plantea a priori, el futuro como un 

ideal. 

La praxeología, entonces,  se entiende como un discurso, construido después de una 

seria reflexión sobre una práctica particular y significante (praxis), como un procedimiento de 

objetivación de la acción, como una teoría de la acción; por el tipo de análisis que realiza 

pretende hacer que dicha praxis sea más consciente de su lenguaje, de su funcionamiento y de 

lo que en ella está en juego, sobre todo del proceso social en el cual el actor está implicado y 

del proyecto de intervención que construye para cualificar dicho proceso; todo esto con el fin 

de acrecentar su pertinencia y su eficacia liberadora.  

Ella es el resultado, de un análisis empírico (el saber fruto de la experiencia no está, 

como el conocimiento científico, fuera de nosotros; sólo tiene sentido en tanto que conforma 

una personalidad, un carácter, una sensibilidad, es decir, una forma humana concreta que es, 

a la vez, una ética y una estética) y de un discurso crítico: la praxeología designa, desde el 

principio, una reflexión práctica sobre los principios de la acción humana y de sus técnicas, 
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pero busca, igualmente, los principios generales y la metodología adecuada para una acción 

eficaz y pertinente. 

Ahora bien, en este informe los lectores encontrarán un estudio estructurado desde la 

praxeología, donde en la primera parte se articularon la fase del ver y del actuar, por ser un 

informe situacional con pretensiones sistemáticas, allí se presenta el problema abordado, los 

objetivos, la experiencia objeto de la sistematización, la vitrina metodológica del estudio y 

los resultados obtenidos tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.  

Para pasar luego, a la segunda parte o fase del juzgar, donde se plantean la 

justificación del estudio, los elementos teóricos para contextualizarlo o diagnóstico, y el 

marco referencial que comprende el marco teórico, el sistema teórico con el cual se trabajó y 

el referente metodológico del mismo. 

Y, en la tercera parte llamada de devolución creativa se presenta un ejercicio de 

aproximación a las conclusiones del estudio y las propuestas que los investigadores tienen 

para hacer después de trasegar este camino. 
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Primera parte (Fases del ver y el hacer) 
 

1. Problema 

La permanencia y prevalencia sistemática en la comuna 2 - Santa Cruz de la ciudad de 

Medellín de factores de riesgos y conductas delictivas violentas contra los diferentes grupos 

poblacionales, sumándole a ello la naturalización por parte de la comunidad de estas 

acciones, lo cual trae como consecuencias,  el vivir tranquilamente con el pago de 

extorsiones, la aplicación leyes tácitas extraoficiales acatadas por todos/as, la resolución de 

conflictos por medio de métodos arbitrarios y la homogenización del conflicto, amparados 

por la lejanía e invisibilización del Estado colombiano. 

1.1.  Efectos generados por el problema 

Directos:  

ü Destrucción del tejido social y ciudadano entre los habitantes de las comunas 2-Santa 

Cruz, generando altos índices de violencias y graves problemas de convivencia entre 

las personas. 

ü Consolidación de ambientes de inseguridad para todos los habitantes de la comuna. 

ü Incorporación de los habitantes de las comunas 2 ï Santa Cruz a grupos armados 

fuera de la ley. 

ü Desmotivación para las actividades educativas y laborales por el espejismo del dinero 

fácil y ya. 

Indirectos:  

 

ü Extensión de las problemáticas de inseguridad a todos los habitantes de Medellín, 

pues lo que sucede en una comuna impacta en toda la ciudad. 

ü Destrucción del proyecto de vida de las personas de dicha comuna, principalmente de 

la población de jóvenes. 

 

1.2. Pregunta eje 

¿En qué situación se encuentran los DDHH de los grupos poblacionales en el año 2019, en la 

Comuna 2-Santa Cruz de ciudad de Medellín? 

2. Objetivos  

2.1. General 

Sistematizar la experiencia del Semillero de Investigación Social en la Comuna 2 ï Santa 

Cruz de Medellín, buscando hacer un seguimiento, visibilización y reflexión sobre la 
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situación de los derechos humanos en dicho territorio para los diferentes grupos 

poblacionales. 

2.2.Específicos  

¶ Indagar sobre la situación de los derechos humanos en la Comuna 2 en los grupos 

poblacionales.  

¶ Identificar las intencionalidades y/o categorías que se persiguen en una práctica 

concebida para preguntar sobre los derechos humanos en comunidades. 

¶ Reconstruir  herramientas conceptuales relacionadas con los derechos humanos, de 

manera que contribuyan a problematizar las prácticas en un espacio comunitario, 

desde el enfoque Praxeológico.  

 

3. Experiencia objeto de la sistematización 

La experiencia que se sistematiza en el presente estudio son las acciones y vivencias 

adquiridas en la realización del  Semillero de Investigación Social del Laboratorio de 

derechos humanos de la Mesa de DDHH de la Comuna 2 Santa Cruz de Medellín,  durante el 

año 2019. 

El semillero de investigación de la Comuna 2  ha venido funcionando 

ininterrumpidamente desde finales del año 2017, pero para el cumplimiento del proyecto se 

realizaron 8 sesiones presenciales de 8 horas cada una, donde asistieron los 13 promotores 

sociales seleccionados para el proyecto y otros miembros de la comunidad que 

voluntariamente han participado del semillero.  

Es importante resaltar, que se calcula un promedio de tres horas prácticas por cada 

hora teórica, en el cumplimiento de las actividades investigativas.   

A continuación se presenta el cronograma de actividades realizado en el desarrollo del 

semillero para el cumplimiento de los objetivos de este estudio: 

Experiencia Fecha Lugar Acciones y Narrativa 

1.  14 de 

Octubre 

Centro de 

Reconciliación 

Santa Cruz/ 

Carrera 47 No. 

99-77. 

 

¶ Construcción colectiva de las 

pautas de trabajo para el semillero. 

Decálogo de actuaciones 

¶ Lectura y presentación de la 

propuesta de coordinación 
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¶ Revisión del diseño metodológico 

de la investigación ï asignación de 

tareas 

 

2.  20- 10-2019 Centro de 

Reconciliación 

Santa Cruz/ 

Carrera 47 No. 

99-77. 

 

Diseño metodológico de la investigación: 

Elección del diseño básico, Elección de las 

técnicas interactivas para recoger la 

información: observación participante, 

entrevistas semiestructuradas, foto 

lenguajes y la encuesta. 

Experiencia Fecha Lugar Acciones y Narrativa 

3 3 -11- 2019 Lugar JAC 

Santa Cruz/ 

Carrera 51 A 

No. 100- 25 

¶ Se explica a los 13 promotores 

cómo, por qué, cuándo y dónde se 

levantará la información con los 

siete grupos poblacionales. 

¶ Se crean seis grupos de trabajo 

conformado cada uno por dos 

personas. 

¶ Se presentan los instrumentos para 

aplicar las técnicas interactivas 

seleccionadas: entrevista 

semiestructurada, encuesta, foto - 

lenguaje (niños y niñas) y 

observación participante. 

¶ Estos instrumentos habían sido 

construidos previamente por los 

asistentes al Semillero de 

investigación. 

 

4 10-11-2019 Centro de 

Reconciliación 

Santa Cruz/ 

Carrera 47 No. 

99-77. 

 

Resultados trabajo de campo. 

¶ Un grupo tabula las encuestas y las 

grafican. 

¶ Otro grupo codifica las entrevistas, 

las foto - lenguajes y las 

observaciones participantes, para 

buscar luego las categorías 

emergentes de ellas e interpretarla 

a la luz de los DD HH. 

5 12 -11- 

2019 

JAC Santa 

Cruz/ Carrera 

51 A No. 100- 

25 

¶ Se analiza los resultados obtenidos, 

el equipo los comenta y los 

compara con los resultados 
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 obtenidos en el año 2017 y para los 

jóvenes en el año 2018.  

¶ Los resultados se triangulan con el 

planteamiento del problema y los 

autores más representativos 

consultados en el marco 

referencial. 

6 13-10-2019 JAC Santa 

Cruz/ Carrera 

51 A No. 100- 

25 

 

El marco referencial de la investigación 

está conformado por el marco filosófico, 

el marco conceptual y el marco teórico. 

Estos han sido construidos por los 

promotores del semillero. 

Experiencia Fecha Lugar Acciones y Narrativa 

7 20-10-2019 Centro de 

Reconciliación 

Santa Cruz/ 

Carrera 47 No. 

99-77. 

 

Se revisa: 

¶ El problema de la sistematización, 

a la luz de los resultados obtenidos 

en el año 2019. 

¶ El diagnóstico elaborado sobre la 

Comuna 2. 

¶ La justificación de la 

sistematización 

¶ Los objetivos propuestos  

Las categorías iniciales y las emergentes. 

8 24-10-2019 Centro de 

Reconciliación 

Santa Cruz/ 

Carrera 47 No. 

99-77. 

 

Como resultado de la triangulación 

realizada entre la problemática, los 

referentes teóricos y la información 

obtenida en la práctica se concluye y se 

proponen estrategias para fortalecer los 

DDHH, la Paz y la Reconciliación en el 

territorio de la C-2. 

Características de la 

población que 

participó en el 

Semillero 

 

¶ Técnicos en Paz y Convivencia  

¶ Grupo humano con edades desde 18 años a 60 años. 

¶ Grupo: masculino, femenino, población LGBTI. 

¶ Profesionales y técnicos en DDHH, estudiantes de 

distintos programas profesionales.  

¶ Muy buena relación humana y conocimiento entre las 

personas participantes. 

¶ Líderes reconocidos de la Comuna. 

Hallazgos del 

Semillero 

 

¶ Excelente participación, interés y disposición de los 

asistentes al Semillero. 

¶ Buen nivel de comprensión del equipo. 

¶ Buena relación entre los participantes. 

¶ Excelentes aplicaciones de las técnicas con las 

comunidades. 
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Logros 

 

¶ Se cumplió el objetivo propuesto. 

¶ Buena aceptación por parte de los participantes. 

Indicadores 

¶ Número de asistentes al Semillero 

¶ Participación en la reunión  

¶ Disposición para el trabajo en equipos. 

¶ Número de personas atendidas de la comunidad.  

Actividad Plan de 

Acción del proyecto 

Actividad 1: Levantamiento y sistematización de la información 

para el seguimiento a la situación de DDHH de la comuna dos, 

proceso formativo para 13 promotores sociales. Del Componente 

1. Observatorio de Investigación Social y Comunitaria en DDHH 

con enfoque poblacional. 
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4. Vitrina metodológica 

 

Técnica del estudio  
Encuesta ï entrevistas semiestructuradas ï 

observación participante ï diario de campo. 

Instrumento de investigación 
Cuestionario semi-estructurado 

Entrevista semiestructurada.  

Universo del estudio Habitantes de la Comuna 2 ï Santa Cruz de Medellín  

Levantamiento de la encuesta y las 

entrevista  
Noviembre y diciembre 2019 

Tamaño de la muestra  252 Casos 

Técnica de muestreo Aleatorio simple  

Nivel de confianza  95% 

Margen de error 5% 
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5. Resultados estadísticos de la sistematización 

 

5.1.Resultados por grupos poblacionales 

Derechos humanos 
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Violencia 
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Accesos a servicios públicos 

 

  






























































































































































































































































































