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Resumen

Este proceso investigatiwelevantamiento y sistematizacion de la informaaobre la

situacion de los Derechos Humanos en la Comuna 2 Santa Cruz de M=dellarfio 2019

es el resultado del trabajo realizadtrerl Semillero del Observatorio de Derechos

Humanos de la Comunai ZSanta Cruz de Medellinla Secretaria de Inchivn Social,

Familia y Derechos Humanagl municipio de Medellinen respuesta ptograma de

planeacion local y presupuesto participatii?d, operado por la empresa Parque de la Vida
de la Universidad de Antioqui®ara ello se seleccion6 una muestr82 personas

habitantes € la comunapertenecientes a los grugppoblacionalesadicha muestra se les
aplicaron desde un enfoque de investigacion sauidh, técnicas interdivas comda

entrevista semiestructuraddayobservacion participantademasuna técnica de la
investigacion cuantitativa como es la erstaeDicho estudio dio como resultado que los
Derechos Humanosas vulnerados en faomunasoncontra la vidacontra la mujercontra

el derecho a la educacion, el derecho a la seguridad social, el derecho a una vida digna, el
derecho a la libertad de e®gion y opinidn, el derecho a la salud fisica y mental, el derecho
a una vivienda adecuada, el derecho a la alimentacion y el derechoal. tra
Evidenciandosegntonces, el incumplimiento por parte del Estado Colomimnsus
obligaciones de proteccipgarantia, respeto y promocion de los Derechos Humanos en dicho
territorio.

Palabras claves

Derechos humangsistematizaciongrupos poblacionalepraxeologia



A Fausto EmilioArroyaveRojas, siempre

(€ para mi una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores conflictos.
De conocerlos y de contenerlos.
De vivir no a pesar de ellos, sino productiva e inteligentemente en ellos.
Que solo un pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra, madur@pewaflicto,

s

€ es un puebl o maduro

Estanislao Zuleta.



¢,Cudl es la situaciéon de los derechos humanos en la Comunr8ahta
Cruz de Medellin en el afio 20197

1. EI 81.6 % de los habitantes de la ComuriaSanta Cruz de Medellin
han presenciado, conocieron o son familiares de personas a las g
quitaron la vida recientemente.

2. El 18.1 % de la poblacion de la comuna 2 no cuenta con alimentac
diaria.

3. EI 53.5 % de la poblacion se siente discriminada por motivos de rg
religion, orientacion sexual o identidad de género, o por su condic
fisica y/o mental.

4. Para el 33.6% las personas la movilidad en la comuna es deficient

5. El 24.1% de personas de la Comuna 2, han sido abusadas sexual

6. El 11% de personas de larf@ona 2, no viven en una casa digna.

7. EI 52.3 % de la poblacion ha tenido dificultades para acceder a la
prevencion, tratamiento, control de enfermedades o medicamento

8. El 30.3 % de las personas no pueden acceder facilmente a los cet
de salud de laomuna 2Santa Cruz.

9. El 17.6 % de las personas hado explotado sexualmente por
prostitucion, engafo, sometimiento 0 mentiras.

10.El 29.3% de la poblacidnma sido victima del abuso de la fuerza por
parte de funcionarios publicos encargados de hacer cuan|ay.

11El 17% de las personas han podido acceder a la educaciéon en la
comuna.

12 El 11.6 % de las personas peden acceder a los servicios publicos
(agua potable, energia, gas).

13 El 9.6 % de las personas/en en un lugar cuya casa se encuentra e
alto riesgo.

14 El 39.8% de las personas han sentido explotados laboralmente.




15EIl 48.3 % de la poblacidman sido sometidos a condiciones de trabg
poco seguras.

16 El 54.8 % de la poblaciamo tienen garantizada la seguridad social.

17 ElI 50% por ciento de la poblaciéente miedo de expresar libremen
Sus opiniones.

18.El 25.5 % de la poblaciamo tienen acceso a la informacion.

19EI 27.8 % de la poblaciéGe sienten maltratados por alguien con qu
viven y/o trabajan.

20.El 28% de lapersonagstan insatisfechos con el transporte publico
Su barrio.

21 Al 41.8 % de las personas le han deterioiadonagen personal por
algun motivo.

22 El 60% de las personas creen @mesu comuna las mujeres tienen
acceso a la atencion en salud seyualproductiva.

23.El 67. 6 % de las personas ha vivalgun caso de violencia de génel
contra las mujeres de la comuna.

24 El 47. 8 % de las personas de la Comuea fictima del conflicto
armado colombiano.

25.El 25.5 % de las personhan sido discriminadopor funcionarios
publicos.

26.E1 56 % de las personas de la Comuna 2 no cuentan con igualdad
oportunidades para ganarse la vida.

27.El 54.3 % de las personpaeden participar en la toma de decisione
la comuna.

28.E1 50.6 % de las personhan estado wolucradas en situaciones que
afectan su seguridad personal.

29 El 68.5 % de las personeecorre tranquilamente las calles de su ba
a cualquier hora.




30.El 14.1% de las personhan sido arrestado o detenido sin justa cau

31.Al 62.6 % de las personasestcesivo ruido en la Comuna 2 les ha
afectado la vida.

32.El 79.3 de las personastrticipan en la toma de decisiones en la cas
donde viven.
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Presentacion

La Mesa de Derechos Humanos de ¢e@na 2° Santa Cruzle Medellin ha sido escogida
y acompafada pda Secretaria de Indion Social, Familia y Derechos Humaruded
municipio de Medellinpara implementanna apuesta por la defensa dedesechos
humanosDDHH y la convivenciaa través de los recursos priorizadas el marco del
programa delaneacion local y presupuesto participativBP-2019para este teratio. (Ver

Anexo Nol:Descripcidn esquematica de la Propuesta Componente 1).

Para ello, La Mesa de Derechos Humat®$aComuna 2 Santa Cruza través de su
laboratorio de investigacion social, ha cread@bservatorio de DBIH cuya finalidad es
indagar la vulneracion dalos,en los diferentes grupos poblacionales de la comuna,
generando entre otras estratedamsonformacion de usemillero de investigacidsocialcon
sus lideresformados técnicamente &omocion de Paz Perechos Humanosy, son ellos
precisamente quienes realizaron por tercer afio consecutivo y coordinados por un profesional
docente investigadpel levantanento y sistematizacion de lafammacion paral presente
estudio.

Enel afio 2012020se sistemi#z6 la experiencia con los siguientes grupos
poblacionales de la Comurias nifios, nifias y adolescente (capitulo espetialjovenes,
laspersonas enituacion/condicion de discapacidda poblaciérde lesbianas, gay,
bisexuales, trans, intersexuales y oit@BTI+, lasmujeres)os adultas mayoesy la
poblacién deafrocolombiano$ afro- descendientesestudiorealizad desddos enfoques de
derechos humanosppblacional siendo esten marco deeferencia por medio del cual se
busca entender la diversidad, en clave de las caracteristicas identitarias de la poblacién, sean
etarias, sockulturales, politicas, por situacion@sondiciones sociales compartidas, que
implican potencialidades, necesidades o desigualdades particulares, econdmicas, sociales,
culturales y politicas que estlecen barreras para un acceso a los derechosndiciones de
equidad.

Y para ello se recogidformacionde acuerdo con laadicadoresdederechos

humanos déas Naciones Unidasiuia para la medicioy la aplicacion2012

u Derecho a la vida
a La violencia contra la mujer
a Derecho a la libertad y seguridad de la persona.

U El derecho a la seguridad social
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U El derecho al trabajo

u El derecho a una vivienda adecuada

u El derecho a la educacion

u El derecho a no ser sometida a tortura o a tratos inhumanos o degradantes
U El derecho al disfrute del mas alto nivebkjide de salud fica y mental

u Derecho a una alimentacion adecuada

u El derecho a la no discriminacion y a la igualdad

u El derecho a la libertad de opinién y de exsjine

U Derecho al disfrute del espacio publico.

Comoproducto final de te proceso se entregste estudio, que da cuenta de las
actividades realizadas el mencionadeemillero de investigaciggiendo ademéasg] insumo
parauna publicacion qumuestrdos resultados del mismo a la comunidad

Ahora bien, es pertinente hacer algunas consideracgmi®e el métodoomo se
vivid y se quiere presentar la experiencia vivida, que para la praxeolagtusgurdo en
cuatro fases complementarias entre si y que estan en constante ejercicio: ver, juzgar, actuar y
devolucion creativa. El ver refiere adbservacion primaria necesaria para conocer la
realidad; el juzgar permite tomar conciencia de la realidad y tomar una postura critica
determinada ante una situacion; el actuar busca una intervencion efectiva y asertiva en la
situacion que se esté trabaja, y la devolucion creativa es una representacion que procura
orientar el proyecto y la practica del agente; donde se plantea a priori, el futuro como un
ideal.

La praxeologiaentonces se atiende como un discursconstruidadespués de una
seria reféxiénsobre una préactica particular y significante (praxis), como un procedimiento de
objetivacién de la accién, como una teoria de la accion; por el tipo de analisis que realiza
pretende hacer que dicha praxis sea mas consciente de su lenguaje, dersanfisrto y de
lo que en ella esta en juego, sobre todo del proceso so@hteal el actoesta implicado y
del proyecto de intervencion que construye para cualificar dicho proceso; todo esto con el fin
de acrecentar su pertinencia y su eficaciadithera.

Ella es el resultadale un analisis empiriqel saber fruto de la experiencia no esta,
como el conocimiento cientifico, fuera de nosotros; solo tiene sentido en tanto que conforma
una personalidad, un caracter, una sensibilidad, es decigramahumana concreta que es,

a la vez, una ética y una estéltigale un discurso critico: la praxeologia designa, desde el

principio, una reflexion practica sobre los principios de la accibn humana y de sus técnicas,
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pero busca, igualmente, los principigenerales y la metodologia adecuada para una accion
eficaz y pertinente.

Ahora bien, a este informdos lectores encontraram estudicestructurdo desde la
praxeologiadonde a la primergparte se articularon kase del vey del actuar, por ser un
informe situacional con pretensiones sistematicas, alli se presenta el problema abordado, los
objetivos, la experiencia objeto de la sistematizacion, la vitrina metodologica del estudio y
los resultados obtenidos tanto a nivel cualitativo como cuantitativo

Para pasar luegoasegunda parte fase del juzgar, donde se plamt&a
justificacion del estudio, los elementos tedricos para contextualizarlo o diagndstico, y el
marco referencial que comprende el marco tedrico, el sistema tedrico con el cual se trabajé y
el referente metodoldgico del mismo.

Y, en la tercera parte llamadie devolucién creative®e presenta un ejercicio de
aproximacion a las conclusiones del estudio y las propuestas que los investigadores tienen

para hacer después de trasegar este camino.
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Primera parte (Fases del ver y el &cer)

1. Problema
La permanencia y prevalenastematican la comuna 2Santa Cruz de la ciudad de
Medellin de factores de riesgos y conductas delictivas violentas tmnttéierentes grupos
poblacionalessumandole a ella naturalizacion por parte dedamunidadde estas
accioneslo cual trascomo consecuendael vivir tranquilamentecon elpago de
extorsiones la aplicaciorleyes tacitas extraoficiales acatadas por todds/assolucion de
conflictos por medio de métodasbitrariosy la homogenizacion del conflicto, amparados

por lalejania einvisibilizaciéndel Estadaolombiano

1.1. Efectos generados por el problema
Directos:

U Destruccién del tejido social y ciudadano entre los habitantes de las corvbiaais 2
Cruz, generando altosdites de violencias y graves problemas de convivencia entre
las personas

U Consolidacion de ambientes idseguridad para todos los habitantes de la comuna

U Incorporacion de los habitantes de las comuriaS&nta Cruz a grupos armados

fuerade la ley
U Desmotivacién para las actividades educativas y laborales por el espejistimece|

facily ya
Indirectos:

U Extersion de las problematicas de inseguridaddos los habitantes de Medellin
pues lo que sucede en una commmaacta en toda la ciudad.

U Destruccioén del proyecto de vida de las personas de dicha comuna, principdienente
la poblacion de jévenes.

1.2.Pregunta eje
¢ En qué situacion se encuentran los DDHH de los grupos poblacionales en el afio 2019, en la

Comuna 2Santa Cruz de ciudad de MedeMin

2. Objetivos
2.1.General

Sistematizata experienciald Semillero de Investigacién Social en la ComuriaSanta

Cruz de Medellinbuscanddiacer un seguimientwisibilizacion y reflexion sobréa
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situacion de los derechos humanos en dicho terripania los diferentes grupos

poblacionales

2.2 Especificos

1 Indagar sobre la situacion de los derechos humanos en la Corantasyrupos
poblacionales.

1 Identificarlas intencionalidadego categoriague se persiguen en una practica
concebida parpreguntar sobre los derechos humanos en comunidades.

1 Rewmnstruir herramientas conceptuales relacionadada®derechos humanode
manera que contribuyan a problematizar las practicas en un espacinitariQ

desde el enfoque Praxeoldgico

3. Experienda objeto de la sistematizacion
La experiencia que se sistematerael presente estudio son ggiones wivencias
adquiridasen la realizacion deSemillerode Investigacion Socialel Laboratorio de
derechos humanos de la Mesa de DDHH de la Comuna 2 Santa Cruz de Mddedlitte el
afio 2019.

El semillero de investigacion de la Comuna 2 ha venido funcionando
ininterrumpidamente desde finales del afio 2017, pena ¢ cumplimiento del proyecto se
realizaron 8 sesiongsesencialede 8 horas cada una, donde asistieron los 13 promotores
socialesseleccionados para el proyegtotros miembros de keomunidad que

voluntariamente han participado del semillero.

Es mportante resaltar, que se calcula un promedio de tres horas practicas por cada

hora tedrica, en el cumplimiento de las actividades investigativas.

A continuacién se presenta el cronograma de actividades realizado en el desarrollo del

semillero para elumplimiento de los objetivos de este estudio:

Experiencia Fecha Lugar Acciones y Narrativa
1. 14 de Centro de 9 Construccién colectiva de las
Octubre | Reconciliacion pautas de trabajo para el semillel
Santa Cruz/ Decélogo deactuaciones
Carrera 47 No. {1 Lecturay presentacion de la
99-77. propuesta de coordinacion
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1 Reuvision del disefio metodoldgicg
de la investigacidin asignacion de

tareas
2. 20- 10-2019 | Centro de Disefio metodoldgico de lavestigacion:
Reconciliacién | Eleccion del disefio basico, Eleccion de
Santa Cruz/ técnicas interactivas para recoger la
Carrera 47 No. informacion: observacion participante,
99-77. entrevistas semiestructuragdéso
lenguajes y la encuesta.
Experiencia Fecha Lugar Acciones y Narrativa
3 3-11- 2019 Lugar JAC 1 Se explica a los 13 promotores
Santa Cruz/ cémo, por qué, cuando y donde g
Carrera51 A levantard la informacién con los
No. 100 25 siete grupos poblacionales.

1 Se crean seis grupos de trabajo
conformado cada uno por dos
personas.

1 Se presetan los instrumentos par
aplicar las técnicas interactivas
seleccionadas: entrevista
semiestructurada, encuesta, foto
lenguaje (nifos y nifas) y
observacion participante.

1 Estos instrumentos habian sido
construidos previamente por los
asistentes al Sertero de
investigacion.

4 10-11-2019 | Centro de Resultados trabajo de campo.
Reconciliacion 1 Un grupo tabula las encuestas y
Santa Cruz/ grafican.
Carrera 47 No. {1 Otro grupo codifica las entrevistal
99-77. las foto- lenguajes y las
observacioneparticipantes, para
buscar luego las categorias
emergentes de ellas e interpretar
alaluz de los DD HH.
5 12-11- JAC Santa I Se analiza los resultados obtenid
2019 Cruz/ Carrera el equipo los comenta y los
51 A No. 106 compara con los resultados

25
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obtenidos en el afio 2017 y para
jovenes en el afio 2018.

1 Los resultados se triangulan con
planteamiento del problema y los
autores mas representativos
consutados en el marco
referencial.

6 13-10-2019 | JAC Santa El marco referencial de la investigacio
Cruz/ Carrera esta conformado por el marco filosoficg
51 A No. 100 el marco conceptual y el marco tedricq
25 Estos han sido construidos pos lo
promotores dl semillero.
Experiencia Fecha Lugar Acciones y Narrativa
7 20-10-2019 | Centro de Se revisa:
Reconciliacion 1 El problema de la sistematizacior
Santa Cruz/ a la luz de los resultados obtenid
Carrera 47 No. en el afio 2019.
99-77.  El diagnésticeelaborado sobre la
Comuna 2.
1 Lajustificacion de la
sistematizacion
91 Los objetivos propuestos
Las categdas iniciales y las emergentes
8 24-10-2019 | Centro de Como resultado de la triangulacion

Reconciliacion
Santa Cruz/

Carrera 47 No.

99-77.

realizadaentre la problemética, los
referentes tedricos y la informacién
obtenida en la practica se concluye y s
proponen estrategias para fortalecer Ig
DDHH, la Paz y la Reconciliacion en e
territorio de la G2.

Caracteristicas de la
poblacion que
particip6 en el
Semillero

= =4 -4 9

Técnicos en Paz y Convivencia

Grupo humano con edades desde 18 afios a 60 afios

Grupo:masculing femenino, poblacion LGBTI.

Profesionales y técnicos en DDHH, estudiantes de

distintosprogramagprofesionales.

1 Muy buena relacion humanacgnocimiento entre las
personas participantes.

9 Lideres reconocidos de la Comuna.

Hallazgos del
Semillero

1 Excelente participacion, interés y disposiciéon de los
asistentes al Semillero.

Buen nivel de comprension del equipo.

Buena relacion entre Igmrticipantes.

Excelentes aplicaciones de las técnicas con las
comunidades.

E
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Logros L, _
1 Se cumplio el objetivo propuesto.
1 Buena aceptacion por parte de los participantes.
1 Numero de asistentes al Semillero
Indicadores {1 Participacion en la reunion
)l
)l

Disposiciénpara el trabajo en equipos
NuUmero de personas atendidas de la comunidad.

Actividad Plan de
Accion del proyecto

Actividad 1: Levantamiento y sistematizacion de la informacid
para el seguimiento a la situacion de DDHH de la comuna dg
proceso formativpara 13 promotores social&el Componente
1. Observatorio de Investigacion Social y Comunitaria en DD
con enfoque poblacional.
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4. Vitrina metodoldgica

Encuestai entrevistas semiestructuradas

Técnica del estudio > - e
observacién participantei diario de campo.

Cuestionario semiestructurado
Entrevista semiestructurada.

Instrumento de investigacion

Universo del estudio Habitantes de la Comuna 2 Santa Cruz de Medellin

Levantamiento de la encuesta y las Noviembre y diciembre 2019

entrevista

Tamafio de la muestra 252 Casos
Técnica de muestreo Aleatorio simple
Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%



5. Resultados estadisticode la sistematizacion

5.1Resultados porgrupos poblacionales

Derechos humanos

N°2 Conocié usted a alguien que le hayan quitado la vida en la
comuna

14 3
1 1
| I I I
sl | NO sl | NO sl | NO sl | NO si | NO sl ] NO

) JOVENES ADULTO MAYOR

J

N°3 Se ha sentido usted discriminado por motivos de raza, religidén,
orientacion sexual o identidad de género, o por su condicidén fisica
y/o mental

10 =

8

] -
4

)

0

si | no

) ADULTO MAYOR

N°4 Cuenta con acceso a la alimentacién diaria

SI|NO SI|NO SI|NO SIINO SIINO SI[NO

S DISCAPACIDAD |ADULTO MAYOR
= Seriesi| 10 Eo | i e e NECH

O N b OV ®
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si | no
LGBTI

N°6 Vive usted en una casa digna

MUJERES

JOVENES

DISCA PAC IDAD

ADULTO MAYOR

[mseriesi| 112 [ o

14 | o

1 | 12

9 [ 1

] = |

N°7 Ha tenido dificultades para acceder a la prevencidn, tratamiento,
control de enfermedades o medicamentos

AFRO

MUJERES

JOVENES

si | no si | no si | no si | no st | no

DISCAPACIDAD

ADULTO MAYOR

W Seriesl

6 | s

G

SR

GIIO‘

en la comuna

N°11 Ha podido usted y su familia acceder facilmente a la educacidon

14

12

LGBTI

AFRO

MUJERES

JOVENES

DISCAPACIDAD

10 I | I |

ADULTO MAYOR

W Series1

10 [ 1

o |

13|1

10]3

8 | 2

14]2|




N°12 Usted puede acceder facilmente a los servicios publicos (agua
potable, energia, gas )

st | no
MUJERES

st | no
JOVENES

st | no
DISCAPACIDAD

si | no
ADULTO MAYOR

M Series1

14 | o

13 | o

S

T

N°13 Vive usted en un lugar cuya casa se encuentra en alto riesgo

AFRO

MUJERES

JOVENES

DIS CAPAC IDAD

ADULTO MAYOR

B Series1

| 10

1 [ 9

14 | 2

N° 14 Ha sido explotado laboralmente

LGBTI

AFRO

MUIJERES

JOVENES

DISCAPACIDAD

ADULTO MAYOR|

M Series1

11]0

4

3]10

4[6

3]13]

|




N°15 Ha sido usted sometido a condiciones de trabajo poco seguras

JOVENES DISCAPACIDAD ADU LTO MAYOR

[m Seﬁesl[

N°16 Tiene usted garantizada la seguridad social

st | no st | no st | no st | no st | no st | no

MUJERES JOVENES DISCAPACIDAD [ADULTO MAYOR

N°17 Siente usted miedo para expresar libremente sus opiniones

21



N°26 Siente usted que cuenta con igualdad de oportunidades para
ganarse la vida

si | no si | no st | no st | no si | no st | no

o MUJERES JOVENES DISCAPACIDAD
[ m Series1 . G 6 | 7 AW s 7| \

O B N W & U1 O N X

Violencia

N° 5 Ha sido usted abusado sexualmente

si [ no| st | no| st | no| st | no
; MUJERES JOVENES  |DISCAPACIDAD ADULTO MAYOR
[m Series1 S EE 1 [ 12 I HE

VIOLENCIA

N° 9 Ha sido explotado sexualmente por
prostitucion, engano, sometimiento o mentiras

14
12
10

S||NO S||NO SllNO Sl!NO’

MUJERES | JOVENES _|DISCAPACIDAD JADULTO MAYOR
[ m Series1 TrE T EERE a | 1|

VIOLENCIA




N° 19 Se siente usted maltratado por alguien con quien vive y/o
trabaja

14
12
10

si | no snlNoLSIENo'

|
JOVENES DISCAPACIDADADULTO MAYOR

2 [ 8] s[5

|

| Sen'eslii

Accesosa servicios publicos

23













































































































































































































































































































































































































































